
 
 
  
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

********************************* 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัยได้เห็นความสำคัญของการบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  เป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
และเป็นการป้องกันมิใหก้ระทำการอันเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ   

    จึงขอแจ้งให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  รับทราบ  และถือปฏิบัติตาม
มาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด   

                           ประกาศ  ณ  วันที ่ 7  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2563     
 
 

      (นายทองอยู่  อินทรกำแหง) 
                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย 



มาตรการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือกำหนดช่องทางท่ีปลอดภัยและเป็นความลับสำหรับบุคลากรและบุคคลภายนอกในการ

ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดและการทุจริต 
2. เพ่ือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต  จากการข่มขู่ คุกคาม 

หรือการกระทำในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง 

3. เพ่ือมีระบบและแนวทางการดำเนินการสำหรับเรื่อง้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิดและ
การทุจรติ 

4. เพ่ือกำหนดแนวทางดำเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฎหมาย กับบุคลากรที่ทุจริต 
5. เพ่ือป้องปรามไม่ให้เกิดการกระทำผิดการทุจริต 

มาตรการ 
1. กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต รวมถึงการสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือในกระบวนการ
สอบสวน/สอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต 

3. กำหนดให้สำนักงานปลัด อบต. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะการกระทำผิดและการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

4. กำหนดให้จัดทำช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต โดย
ให้ถือว่าเรื่องร้องเรียน/เบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

5. กำหนดให้งานกฎหมายและคดี สำนักงานปลัด อบต.  เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต  กำหนดระบบและแนวทางในการแจ้งความ
คืบหน้าและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสทราบเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
จนกว่าเรื่องจะแล้วเสร็จ  ยกเว้น กรณีท่ีมีความจำเป็นจากเหตุผลด้านข้อมูลส่วนบุคคลและการ
รักษาความลับ 

6. กำหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และหรือดำเนินคดีตามกฎหมายต่อบุคลากรที่มีผลการ
สอบสวน ผลการพิจารณาว่ามีการกระทำอันเป็นการทุจริต  รวมถึงการดำเนินการกรณีบุคลากรอยู่
ระหว่างได้รับการสอบสวน  ตามที่ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลกำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

7. กำหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  ผู้ให้ความร่วมมือในกระบวนการ
ตรวจสอบและผู้เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 



 
7.1 ผู้ทำหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ ขั้นตอนการสอบข้อเท็จจริง ขั้นตอนการดำเนินการเรื่อง

ร้องเรียน ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระทำการทุจริต 
7.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้  เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ  

โดยการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบ เรื่อง
ร้องเรียน/เบาะแสนั้น ๆ เท่านั้น 

7.3 การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต  ให้เปิดเผยข้อมูลเท่าท่ี
จำเป็น โดยคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล  และความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เป็นสำคัญ 

7.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการที่
เกี่ยวข้อง  มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล รายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐานทั้งหมด
เป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยเด็ดขาด เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด 

7.5 กรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  หรือ
ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย  อันเกี่ยวเนื่องจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสามารถร้อง
ขอให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

8. หากพบว่าบุคลากรแจ้งเรื่องเรียน/เบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระทำท่ีมี
เจตนาไม่สุจริต  เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ให้ดำเนินการทางวินัยกับบุคลากรดังกล่าว 

9. กำหนดให้คณะทำงานดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  รายงานกำกับ
ติดตามการดำเนินงนตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย 
และเผยแพร่ให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และประชาชนทั่วไปรับทราบ 
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