
 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ขององค�การบริหารส�วนตำบลทะเมนชัย ประจำป%งบประมาณ 2565 

  ตามที่  ได
ดำเนินการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ของ องค�การบริหารส!วนตำบลทะเมนชัย  ป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 และได
กำหนดมาตการ / แนวทางในการ
ส!งเสริมคุณธรรมและความโปร!งใสขององค�กรปกครองส!วนท
องถิ่นในป%งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได
มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส!งเสริมคุณธรรมและความ
โปร!งใสขององค�กรปกครองส!วนท
องถิ่น ประจำป%งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังต!อไปนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู+รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข+อเสนอแนะ 

(1) พัฒนาการ
ดำเนินงานการให
บริการ
ของหน!วยงาน โดยเป<ด
โอกาสให
ผู
รับบริการ ผู

มาติดต!อหรือผู
มีส!วนได

ส!วนเสียเข
าไปมีส!วนร!วม
เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการ
ให
 เกิดความโปร!งใส
ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให
ดี
ขึ้น   

(1) จัดทำช!องทางการรับฟ@งความ
คิดเห็น ข
อเสนอแนะ ให
ผู
รับบริการ ผู

มาติดต!อหรือผู
มีส!วนได
ส!วนเสียเข
าไป
มีส!วนร!วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน
การบริการให
เกิดความโปร!งใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน 
(2) สำรวจความต
องการผู
รับบริการ
และผู
มีส!วนเสียโดยจัดทำแบบสำรวจ
ความต
องการ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช!าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

-รายงาน
ความก
าวหน
า
รอบ 6 เดือน  
- รายงาน
สรุปผล ณ สิ้น
ป%งบประมาณ 

1. จัดทำช!องทางการรับฟ@งความคิดเห็น 
ข
อเสนอแนะ ให
ผู
บริการ ผู
มาติดต!อหรือผู
มีส!วน
ได
ส!วนเสียเข
าไปมีส!วนร!วมเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการให
เกิดความโปร!งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน ช!อง
ทางการรับฟ@งความคิดเห็น มีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - การแจ
งข
อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็นของ 
อบต.ทะเมนชัย 
 - การเป<ดโอกาสให
เกิดการมีส!วนร!วมประชุม/
สัมมนา คณะทำงาน ที่ผู
มีส!วนได
ส!วนเสียเปEน
องค�ประกอบและร!วมวิเคราะห�และกำหนด
ขอบเขตของภารกิจที่จะดำเนินการ เช!น การรับ
ฟ@งความคิดเห็นของผู
มาใช
บริการ 
2.  สำรวจความต
องการผู
รับบริการโดยจัดทำ
แบบสำรวจความต
องการ 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู+รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข+อเสนอแนะ 

(2) มีการเผยแพร!ผลงานหรือ
ข
อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย!างชัดเจนเผยแพร!
ข
อมูลของหน!วยงานที่เข
าถึง
ง!าย ไม!ซับซ
อน และมีช!องทาง
หลากหลาย รวมทั้งปรับการ
บริการให
เหมาะสมกับ
สถานการณ�โรคระบาดไวรัส
โคโรน!า 2019 

(1) เผยแพร!ผลงานหรือข
อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย!างชัดเจน 
(2) เผยแพร!ข
อมูลของหน!วยงานที่
เข
าถึงง!าย ไม!ซับซ
อนและมีช!องทาง
หลากหลาย 
(3) ช!องทางการบริการด
านต!างๆให

เหมาะสมกับสถานการณ�ในป@จจุบัน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช!าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต!อเนื่อง 

เผยแพร!ผลงานหรือข
อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย!างชัดเจน / เผยแพร!ข
อมูลของหน!วยงานที่เข
าถึง
ง!าย ไม!ซับซ
อนและมีช!องทางหลากหลาย 
 - ผ!านช!องทางเว็บไซต�ของ อบต. 
www.tmc.go.th 
 - ช!องทาง Facebook ของ อบต. 
https://www.facebook.com/abttamenchai 

 

 

(3)  ส!งเสริมการให
บริการ
ด
วยความโปร!งใส สุจริต เสมอ
ภาคโดยยึดหลักจริยธรรมและ
จรรยาของข
าราชการเพื่อให

เกิดความเชื่อมั่นไว
วางใจ และ
ศรัทธาของผู
ใช
บริการและผู
มี
ส!วนได
ส!วนเสีย 

ประกาศขั้นตอน/คู!มือในการทำงาน
อย!างโปร!งใสและเปEนธรรมเพื่อให

ผู
รับบริการและผู
มีส!วนได
ส!วนเสียพึง
พอใจ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช!าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต!อเนื่อง 

1. ประกาศขั้นตอน/คู!มือการทำงานอย!างโปร!งใสและ
เปEนธรรมเพื่อให
ผู
รับบริการและผู
มีส!วนได
ส!วนเสียพึง
พอใจเช!น 
 - คู!มือการหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ
าหน
าที่ 
2. กำหนดนโยบายมาตรการ งดการรับ การเรียบร
อง
หรือการให
ของขวัญ ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อื่นๆใด
จากบุคคลหรือหน!วยงานอื่นใด อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน
าที่ เช!น No Gift Policy การรับและให

ของขวัญป%ใหม! ที่ประกาศโดย นายทองอยู! อินทรกำ
แหง นายกองค�การบริหารส!วนตำบลทะเมนชัย 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู+รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข+อเสนอแนะ 

(4) การปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน
การให
บริการผู
มาติดต!อ
ราชการที่เปEนไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำขั้นตอนปฏิบัติงานทุก
กิจกรรม 
(2) จัดทำคู!มือประชาชน  
(3) การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ตามข
อกำหนด 
(4) นำระบบเทคดนโลยีสารสนเทศมา
ใช
ในการให
บริการตามภารกิจให

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(5) ทบทวนปรับปรุงคู!มือ มาตรฐาน 
การให
บริการประชาชน 
(6) รณรงค�พัฒนาจิตสำนึกการ
ให
บริการกับเจ
าหน
าทีผ!านสื่อสังคม
ออนไลน�หรือสื่อสารสนเทศของ
หน!วยงาน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช!าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต!อเนื่อง 

(1) จัดทำขั้นตอนปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 
(2) จัดทำคู!มือประชาชน  
(3) การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามข
อกำหนด 
(4) นำระบบเทคดนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการ
ให
บริการตามภารกิจให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(5) ทบทวนปรับปรุงคู!มือ มาตรฐาน การให
บริการ
ประชาชน 
(6) รณรงค�พัฒนาจิตสำนึกการให
บริการกับเจ
าหน
า
ทีผ!านสื่อสังคมออนไลน�หรือสื่อสารสนเทศของ
หน!วยงาน 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู+รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ข+อเสนอแนะ 

(5) สร
างการรับรู
/ให

ความรู
เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร!งใสในการดำเนินงาน
ของหน!วยงานภาครัฐ 

รณรงค�ให
ความรู
เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร!งในการ
ดำเนินงานของหน!วยงานภาครัฐ
ผ!านสื่อสังคมออนไลน�หรือสื่อ
สารสนเทศของหน!วยงาน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช!าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต!อเนื่อง 

สร
างการรับรู
รณรงค�บุคลากรให
ความรู
 ให
ความสำคัญเรื่อง
การประเมินคุณธรรมและความโปร!งใสในการดำเนินงาน
ของหน!วยงานภาครัฐ ผ!านสื่อสังคมออนไลน� หรือสื่อ
สารสนเทศของหน!วยงานร!วมทั้งส!งบุคลากรเข
าร!วม
กิจกรรมกับหน!วยงานภายนอก 
  1. แจ
งเวียนภายใน เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร!งการดำเนินงานของหน!วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) ประจำป%
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
  2. จัดทำประกาศงดรับของขวัญ เพื่อเสริมสร
างวัฒนธรรม
การทำงานอย!างโปร!งใส ประกาศโดย นายทองอยู!  อินทร
กำแหง  นายกองค�การบริหารส!วนตำบลทะเมนชัย  ดังนี้ 
   2.1  ประกาศ อบต. เรื่องการรับและให
ของขวัญป%ใหม! 
  2.2 ประกาศ อบต. เรื่องการให
และการรับของขวัญของ
ข
าราชการชั้นผู
ใหญ!หรือผู
บังคับบัญชาในโอกาสต!างๆ 
3. เข
าร!วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร!งใสในการดำเนินงานของ
หน!วยงานภาครัฐ ประจำป%งบประมาณ 2565  ผ!าน 
Zoom 

 

 


