
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561
มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด  จํานวน  50  คน  มีรายละเอียดดังน้ี

*************************************************************************
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป
1. เพศ

1.1 ชาย จํานวน  40  คน
1.2 หญิง จํานวน  60  คน

2. อายุ................ป
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด

3.1 ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 3 คน
3.2 ประถมศึกษา จํานวน 48 คน
3.3 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 23 คน
3.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 17 คน
3.5 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 5 คน
3.6 ปริญญาตรี จํานวน 3 คน
3.7 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน
3.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................

4. อาชีพ
4.1 เกษตรกร จํานวน 34 คน
4.2 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 25 คน
4.3 รับราชการ จํานวน 6 คน
4.4 ลูกจาง จํานวน 13 คน
4.5 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 18 คน
4.6 อ่ืนๆ จํานวน 4 คน

ตอนท่ี  2 เรื่องท่ีขอรับบริการ
1. การขอขอมูลขาวสารทางราชการ จํานวน 9 คน
2. การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ จํานวน 13 คน
3. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน จํานวน 5 คน
4. การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก จํานวน 8 คน
5. การใช Internet ตําบล จํานวน 11 คน
6. การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน 4 คน
7. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร จํานวน 18 คน
8. การขอจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 11 คน
9. การชําระภาษีตางๆ จํานวน 21 คน
10. อ่ืนๆ............................ จํานวน - คน



ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ ควร
ปรับปรุง

1.เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงการสภุาพ การวางตัว
เรียบรอย 77 23

2.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 18 82
3.เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตอง นาเช่ือถือ 78 20 2

4.เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 18 80 2

5.มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 87 12 1
6.ข้ันตอนใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 17 83
7.มผีังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 40 60
8.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ี
จอดรถ นํ้าดื่ม 79 17 4

ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ
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