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คำนำ 
 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity  
and  Transparency  Assessment  -  ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล  
ผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ   ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1)  การปฏิบัติหน้าที่  
(2)  การใช้งบประมาณ  (3)  การใช้อำนาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6)  คุณภาพการดำเนินงาน  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการทำงาน  (9)  การ
เปิดเผยข้อมูล  และ(10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open  Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
 

   สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ ธรรมาภิบาล  และ
ประการสำคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption  
Perception  Index  :  CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 

       สำนักปลัด 
  องค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย 

         
 
 
 



 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปี  พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบรุีรัมย์ 
 

1.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย  
อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล   
ทะเมนชัย  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์   ในปีงบประมาณ 2564   โดยภาพรวม ผ่านการประเมิน  
ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  93.37   ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   อยู่ในระดับ A    
มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด 

แหล่งข้อมูล ตัวช้ีวัด คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย
แบบประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสีย
ภายใน IIT  
(ผู้บริหาร พนักงาน และพนักงาน
จ้าง) 

1.  การปฏิบัติหน้าที่ 96.63 

94.65 

2.  การใช้งบประมาณ 91.58 

3.  การใช้อำนาจ 93.99 

4.  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.57 

5.  การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.49 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT)  

6.  คุณภาพการดำเนินงาน 86.10 

86.59 7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.65 

8.  การปรับปรุงการทำงาน 86.03 

ตรวจสอบเอกสารผ่านเว็บไซต์
สำนักงาน อบต.ทะเมนชัย (OIT) 

9.  การเปิดเผยข้อมูล 95.00 97.5 

10.  การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตารางที่  1  แสดงผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด 
 
 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.49 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 96.63 
4 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
5 การใช้อำนาจ 93.99 
6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.57 
7 การใช้งบประมาณ 91.58 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.65 
9 คุณภาพการดำเนินงาน 86.10 
10 การปรับปรุงการทำงาน 86.03 

ตารางที่  2  แสดงผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 
 



 

 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด 

คะแนน หมายเหตุ 

ปี 
2561 

ปี 
2562 

ปี 
2563 

ปี 
2564 

เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน 

ลดลงจากปี
ที่แล้ว 

 

IIT : วัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 87.56 87.10 87.87 96.63 
เพิ่มขึ้น 
 

 

2.การใช้งบประมาณ 74.78 81.64 77.32 91.58 เพิ่มขึ้น 
 

 

3.การใช้อำนาจ 81.86 84.50 84.60 93.99 เพิ่มขึ้น 
 

 

4.การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

72.61 76.46 80.27 93.57 
เพิ่มขึ้น 
 

 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

77.49 76.42 81.24 97.49 
เพิ่มขึ้น 
 

 

EIT: วัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

77.60 72.81 76.56 86.10 
เพิ่มขึ้น 
 

 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

81.66 81.40 80.86 87.65 
เพิ่มขึ้น 
 

 

8.การปรับปรุงการ
ทำงาน 

77.36 75.25 76.13 86.03 
เพิ่มขึ้น 
 

 

OIT: ตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
(เว็บไซต์) 

9.การเปิดเผยข้อมูล 66.03 87.78 76.64 95 เพิ่มขึ้น 
 

 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 66.67 100 68.75 100 

เพิ่มขึ้น 
 

 

ระดับผลการประเมิน 
C 

73.86 
B 

84.87 
B 

77.11 
A 

93.37 
  

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลคะแนน ITA องค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย ปี 2561 - 2564 : รายตัวชี้วัด
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทะเมนชัย  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง   และจุดที่จะต้องพัฒนา  ไว้ดังต่อไปนี้ 
 
   2.1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายใน IIT  ตัวชีวัดทั้งหมด  5  ตัวชี้วัด 
    2.1.1 จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85) จำนวน 5 ตัวช้ีวัด  คือ 
    (1)   ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  คะแนน  96.63 %  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่อง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
    (2)  ตัวช้ีวัดที่  2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน   91.58  %  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ  ของหน่วยงาน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ  เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วย  
นอกจากนี้  ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
     (3)  ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อำนาจ  ได้คะแนน  93.99 %    เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งเห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการของผู้บังคับบัญชามอบหมายงานอย่างไรก็ดี  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน
การพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นคือ  หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติติงานตามระดับคุณภาพของผลงานและการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
 
     (4)  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  93.57 %   เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู ้อื ่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมี
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 



 

 

    (5)  ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  97.49  % เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ที่
จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน  รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน  เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
  2.2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ตัวช้ีวัดทั้งหมด  3  ตัวชี้วัด 
    2.2.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85) จำนวน  3  ตัวช้ีวัด  คือ 
     (1) ตัวชี ้วัดที ่  6  คุณภาพการดำเนินงาน    ได้คะแนน  86.10  %  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับ
สินบน  แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย  การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 
     (2)  ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  87.65  %  โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ  81.40  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำ เนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควร
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู ้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     (3)  ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน  86.03 %  เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 



 

 

   2.3  แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  ตัวช้ีวัดทั้งหมด 2  ตัวช้ีวัด 
    2.3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85) จำนวน  2  ตัวช้ีวัด  คือ 
     (1)  ตัวชี้วัดที่  9   การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน  95.00 %  เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงาน  ให้
สาธารณชนทราบ  ใน  5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และ(5)  การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
     (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 100 %  เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริการ  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ(2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต  ซึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง การให้
ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อไปสู่การจัดทำมา๖รการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   
3.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน   
    3.1  แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   (IIT)  พบว่า   
     1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
     2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

   3) การใช้อำนาจ ของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

    4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู ่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

    5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก  



 

 

  3.2  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  พบว่า   
      1) คุณภาพการดำเนินงาน  ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระบบและขั ้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
     2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง  
     3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 
    3.3  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)   
     1) การเปิดเผยข้อมูล  เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื ้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้น
ข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 
      2) การป้องกันการทุจริต  จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA 
ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น
จัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
     
     ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
4.  ข้อเสนอแนะจาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)  ได้
คะแนนเฉลี่ย  94.65  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  อย่างไรก็ดีสิ่งที่ครเป็นประเด็น
การพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติติงานการให้บริการแก่

ผู้มาติดต่อราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนด 

การปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้กับ่
บุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น 
อาจจะนำเสนอแผนงบประมาณทุก 6 
เดือน หรือรายเดือนตามความ
เหมาะสม ผ่านช่องทางท่ีบุคลากร
รับทราบได้ 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
(3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

 
  4.2  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้
คะแนนเฉลี่ย  86.59    ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการเริ่มมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของ หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่
ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

(1) การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอน 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
(3) การให้ข้อมูลกับการ
ดำเนินการตรงไปตรงมา 
(4)เจ้าหน้าที่หน่วยงานร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งตอบแทน 
(5) การดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม
เป็นหลัก 

(1)  จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(2)  จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน 
(3) จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ 
(4)  พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน
ที่เท่าเทียมกัน 
(5) จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) 
(6) กำหนดแนวทางในการชื่นชม ยก
ย่องเพ่ือสร้างขวัญกำลังใจให้แก่
บุคลากรที่ให้บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานกำหนดไว้ 



 

 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 (7) พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝัง
ฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(1) การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
(2) การเผยแพร่ผลงานของ
หน่วยงาน 
(3) ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
(4) การชี้แจงและตอบคำถามเมื่อ
มีข้อกังวลสงสาร 
(5) ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
และปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารอยู่
เสมอ 
(2) การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซบัซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้
มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็น ติ
ชม ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ 
(2) การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การดำเนินงานการให้บริการ 
(3) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
(4)การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานการ
ให้บริการ 
(5) การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการให้มีความโปร่งใส 

(1) จัดให้มีการอำนวยความสะดวกใน
การบริการประชาชน 
(2) จัดทำระบบบริการเชิงรุกจัดชุด
บริการเคลื่อนที่ 
(3)มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 
(4)จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
(5) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานและกำหนด
แนวทางร่วมกันในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

 
  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับยอดเยี ่ยม 
(Excellence) เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงาน 
ให้สาธารชนรับทราบให้สาธารณชนรับทราบอย่างเป็นปัจจุบันแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือสามารถเกิดขึ้นได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป้น 
“ต้นแบบ ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ 
 
 
 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) ข้อมูลพื้นฐาน 

(2) การบริหารงาน 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
(4)การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การวางแผนกำลังคน การสรร
หาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น โดย
ต้องเป็นการดำเนินการที่มีความสอด
รับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1)  การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
(2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

- 

 
5.  มาตรการเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนาประเด็นสำคัญท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทะเมนชัย 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

(1) พัฒนาการดำเนินงานการ
ให้บริการของหน่วยงาน โดย
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุง
การดำเนินงาน การบริการให้ 
เกิดความโปร่งใสปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ให้ดีขึ้น   

(1) จัดทำช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานการ
บริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการทำงาน 
(2) สำรวจความต้องการผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนเสียโดยจัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

-รายงาน
ความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน  
- รายงาน
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 



 

 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

(2) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางหลากหลาย รวมทั้ง
ปรับการบริการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 

(1) เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
(2) เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทาง
หลากหลาย 
(3) ช่องทางการบริการด้านต่างๆให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต่อเนื่อง 

(3)  ส่งเสริมการให้บริการด้วย
ความโปร่งใส สุจริต เสมอภาคโดย
ยึดหลักจริยธรรมและจรรยาของ
ข้าราชการพลเรือนเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ และศรัทธาของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกาศข้ันตอน/คู่มือในการทำงาน
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึง
พอใจ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต่อเนื่อง 

(4) การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการที่เป็นไปตามข้ันตอน
ระยะเวลาที่กำหนด 

(1) จัดทำขั้นตอนปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 
(2) จัดทำคู่มือประชาชนในกิจกรรมหลัก
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(3) การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานตาม
ข้อกำหนด 
(4) นำระบบเทคดนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการให้บริการตามภารกิจให้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
(5) ทบทวนปรับปรุงคู่มือ มาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน 
(6) รณรงค์พัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ
กับเจ้าหน้าทีผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต่อเนื่อง 

 



 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับ
ติดตาม 

(5) สร้างการรับรู้/ให้ความรู้
เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อ 
สังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ดำเนินการ
ต่อเนื่อง 

 


