


มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลทะเมนชัย  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือก ำหนดช่องทำงท่ีปลอดภัยและเป็นควำมลับส ำหรับบุคลำกรและบุคคลภำยนอกในกำร
ร้องเรียนและแจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิดและกำรทุจริต 

2. เพ่ือควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทุจริต  จำกกำรข่มขู่ คุกคำม 
หรือกำรกระท ำในลักษณะที่เป็นกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สำมำรถ
พิสูจน์ได้ว่ำมีกำรทุจริตจริง 

3. เพ่ือมีระบบและแนวทำงกำรด ำเนินกำรส ำหรับเรื่อง้องเรียนและเบำะแสเกี่ยวกับกำรกระท ำผิด
และกำรทุจริต 

4. เพ่ือก ำหนดแนวทำงด ำเนินกำรทำงวินัย ทำงปกครอง และทำงกฎหมำย กับบุคลำกรที่ทุจริต 
5. เพ่ือป้องปรำมไม่ให้เกิดกำรกระท ำผิดกำรทุจริต 

มาตรการ 

1. ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรในระดับต่ำง ๆ ให้ครอบคลุมถึงกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์ สุจริต รวมถึงกำรสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยำบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรให้ครอบคลุมถึงกำรให้ควำมร่วมมือ/ช่วยเหลือในกระบวนกำร
สอบสวน/สอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิด/ทุจริต 

3. ก ำหนดให้ส ำนักงำนปลัด อบต. จัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรเพ่ือเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ลักษณะกำรกระท ำผิดและกำรทุจริตที่อำจเกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน 

4. ก ำหนดให้จัดท ำช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรรับเรื่องร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิด/ทุจริต 
โดยให้ถือว่ำเรื่องร้องเรียน/เบำะแสที่ได้รับเป็นควำมลับสูงสุด 

5. ก ำหนดให้งำนกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนปลัด อบต.  เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับผิดชอบ
เกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน/เบำะแสกำรกระท ำผิด/ทุจริต  ก ำหนดระบบและแนวทำงในกำร
แจ้งควำมคืบหน้ำและผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสทรำบเป็นระยะ ๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง จนกว่ำเรื่องจะแล้วเสร็จ  ยกเว้น กรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นจำกเหตุผลด้ำนข้อมูลส่วนบุคคล
และกำรรักษำควำมลับ 

6. ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัย และหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำยต่อบุคลำกรที่มีผลกำร
สอบสวน ผลกำรพิจำรณำว่ำมีกำรกระท ำอันเป็นกำรทุจริต  รวมถึงกำรด ำเนินกำรกรณีบุคลำกร
อยู่ระหว่ำงได้รับกำรสอบสวน  ตำมที่ประกำศคณะกรรมกำรพนักงำนส่วนต ำบลก ำหนดไว้อย่ำง
เคร่งครัด 

7. ก ำหนดให้มีกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริต  ผู้ให้ควำมร่วมมือในกระบวนกำร
ตรวจสอบและผู้เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

  



7.1 ผู้ท ำหน้ำที่ในกระบวนกำรตรวจสอบ ขั้นตอนกำรสอบข้อเท็จจริง ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องเรียน ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระท ำกำรทุจริต 

7.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่สำมำรถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้  เก็บรักษำข้อมูลดังกล่ำวเป็น
ควำมลับ  โดยกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลเฉพำะผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน/เบำะแสนั้น ๆ เท่ำนั้น 

7.3 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิด/ทุจริต  ให้เปิดเผยข้อมูล
เท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล  และควำมปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล  และบุคคลที่
เกีย่วข้องเป็นส ำคัญ 

7.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิด/ทุจริต  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำร
ที่เก่ียวข้อง  มีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมูล รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสำรหลักฐำน
ทั้งหมดเป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้ำที่เก่ียวข้องโดยเด็ดขำด เว้นแต่
เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

7.5 กรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำตนอำจไม่ได้รับควำมปลอดภัย ได้รับกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  หรือ
ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำย  อันเกี่ยวเนื่องจำกกำรให้ข้อมูลดังกล่ำว ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถ
ร้องขอให้คณะกรรมกำรก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมและเป็นธรรมได้ 

8. หำกพบว่ำบุคลำกรแจ้งเรื่องเรียน/เบำะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐำนพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมี
เจตนำไม่สุจริต  เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดควำมเสียหำย ให้ด ำเนินกำรทำงวินัยกับบุคลำกร
ดังกล่ำว 

9. ก ำหนดให้คณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  รำยงำนก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินงนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  เพ่ือเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลทะเมนชัย และเผยแพร่ให้บุคลำกร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และประชำชนทั่วไปรับทรำบ 
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